
 

Informativa per la gestione delle segnalazioni di illeciti, c.d. 
“Whistleblowing”) 

 

Con questo documento, Casa di Cura Salus Srl intende fornire tutte le informazioni previste dagli artt. 13 e 14 

del Regolamento (UE) 2016/679 (anche detto GDPR o Regolamento Generale per la Protezione dei Dati 

personali), in merito al trattamento dei dati personali effettuato nell’ambito della gestione delle segnalazioni di 

presunte condotte illecite inoltrate in conformità alla procedura adottata. 

1 Titolare del trattamento e DPO 

Titolare del trattamento dei dati personali è Casa di Cura Salus Srl. -  sede legale Via Arianuova 38, 44121- 

Ferrara (FE) nella figura del legale rappresentante pro-Tempore (di seguito, “Casa di Cura Salus” o “Titolare”) 

 Il Titolare ha designato il proprio DPO ai sensi e per gli effetti dell’art. 37 del GDPR nella persona dell’Avv. 

Alessandra Delli Ponti che può essere contatta ai seguenti indirizzi e-mail dpo@residenzasanitariasole.it e 

a.delliponti@studiolegalestefanelli.it 

2 Fonte dei dati personali 

I dati personali trattati sono acquisiti direttamente dal soggetto che effettua la segnalazione di presunte 

condotte illecite delle quali sia venuto a conoscenza in ragione dei propri rapporti, servizi o forniture con Casa 

di Cura Salus. I dati personali sono dunque acquisiti in quanto contenuti nella segnalazione, o in atti e 

documenti allegati alla segnalazione, e potranno riferirsi alle persone indicate come possibili responsabili delle 

condotte illecite e alle persone a vario titolo coinvolte nelle vicende segnalate, tra cui, se del caso, i soggetti 

segnalanti stessi. 

3 Finalità del trattamento e base giuridica 

I dati personali vengono trattati allo scopo di ricevere e gestire le segnalazioni di presunte condotte illecite. In 

particolare, il Titolare gestirà il procedimento di whistleblowing, tramite attività istruttorie di verifica della 

fondatezza di quanto segnalato, e potrà adottare misure correttive all’interno dell’organizzazione 

intraprendendo, ad esempio, azioni disciplinari o giudiziarie nei confronti dei responsabili delle condotte 

illecite. Tali finalità di trattamento si basano sul rispetto di un obbligo di legge (Direttiva UE 2019/1937, D.lgs 

24/2023 e Decreto Legislativo 231/2001), nonché, a seconda della tipologia di segnalazione, sulla necessità di 

accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria. 

4 Tipologia di dati trattati 

La ricezione e la gestione delle segnalazioni potranno comportare trattamenti di dati personali comuni (es. 

anagrafici, professionali, ecc.) e, a seconda del contenuto delle segnalazioni, di categorie particolari di dati 

personali ai sensi dell’art. 9 GDPR (es. condizioni di salute, orientamento sessuale, appartenenza politica o 

sindacale) e di dati personali relativi a condanne penali e reati. 

5 Natura del conferimento dei dati e tutela dell’identità del segnalante 

La Procedura prevede l’invio di raccomandate o la segnalazione telefonica direttamente al Gestore delle 

Segnalazioni, potranno, quindi, essere inviate segnalazioni in forma anonima e l’attività sarà svolta del rispetto 

dell’anonimato. In altre parole, è rimessa alla volontà di ciascun segnalante la decisione circa quali dati 

personali conferire e/o il livello di dettaglio di informazioni da presentare in fase di segnalazione. 

La procedura di Segnalazione attuata da Casa di Cura Salus garantisce, in ogni fase, la riservatezza dell’identità 

del Segnalante, delle Persone coinvolte e/o comunque menzionate nella Segnalazione, del contenuto della 

Segnalazione e della relativa documentazione, fatto salvo quanto previsto dall’art. 12 del d.lgs. n. 24/2023. 



 

6 Destinatari dei dati personali  

Il Titolare del trattamento ha individuato i soggetti autorizzati a trattare i dati di cui al Protocollo Segnalazione, 

tra cui il Gestore delle Segnalazioni. 

Inoltre, per alcuni trattamenti possono essere effettuati da ulteriori soggetti terzi, ai quali Casa di Cura Salus 
potrà affidare – se necessario - talune attività  (o parte di esse) che opereranno in qualità di Titolari autonomi 
o saranno designati Responsabili del trattamento e sono essenzialmente ricompresi nelle seguenti categorie: 
a. Consulenti (Organizzazione, Contenzioso, Studi Legali, ecc.) 
b. Società incaricate dell’amministrazione e gestione del personale, 
c. Società di Revisione/auditing 
d. Agenzie investigative 
e. Istituzioni e/o Autorità Pubbliche, Autorità  Giudiziaria, Organi di Polizia. 
 
A seconda delle circostanze e delle condotte illecite segnalate, nell’ambito della gestione del procedimento di 

whistleblowing, i dati raccolti tramite le segnalazioni e le attività istruttorie potranno essere trasmessi alle 

autorità giudiziarie competenti. 

7 Conservazione dei dati  

I dati personali raccolti saranno conservati in archivi cartacei per tutto il periodo necessario allo svolgimento 

degli eventuali procedimenti scaturenti dalla gestione della segnalazione (disciplinare, penale, contabile) e sino 

ad un massimo di cinque anni dalla data della comunicazione dell’esito finale della procedura di segnalazione. 

8 Diritti degli interessati 

In qualità di interessati al trattamento, i segnalanti interessati del trattamento hanno il diritto di: ottenere 

informazioni in relazione alle finalità per cui i propri dati personali sono trattati, al periodo del trattamento e ai 

soggetti cui i dati sono comunicati (c.d. diritto di accesso); di ottenere la rettifica o integrazione dei dati 

personali inesatti che li riguardano (c.d. diritto di rettifica); di ottenere la cancellazione dei dati personali che li 

riguardano nei casi in cui non siano più necessari per le finalità per le quali sono stati raccolti o il loro 

trattamento non sia conforme alla legge (la conservazione dei dati personali da parte del Titolare è lecita 

qualora sia necessaria per consentire di adempiere a un obbligo legale o per accertare, esercitare o difendere 

un diritto in sede giudiziaria - c.d. diritto di cancellazione); di ottenere la limitazione del trattamento dei propri 

dati. 

Ogni interessato ha il diritto di rivolgersi al Garante per la Protezione dei Dati Personali per far valere i propri 

diritti in relazione al trattamento dei Suoi dati personali. 

9 Aggiornamento 

Questa informativa è stata aggiornata in data: 24 novembre 2023 


